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دکتر حامد عباسی
مدرس کاربرد فناوری در آموزش و تولید 

محتوای الکترونیکی

حمیده عباسی
دبیر و کارشناس ارشد فیزیک

هـوش مصنوعـی1 در سـال های اخیـر تمـام حوزه های 
زندگـی بشـری را تحـت تأثیـر خـود قـرار داده اسـت. 
آموزش وپـرورش و ابعـاد آن نیـز از ایـن قاعـده مسـتثنا 
نیسـتند و کم وبیـش از ایـن فناوری برای بهبود و توسـعۀ 
وضـع موجـود در جهت رسـیدن به وضـع مطلوب بهرۀ 
لازم را می برد. هر چند این وضعیت در کلاس های درس 
بـرای دانش آمـوزان و معلمـان به طـور کامـل ملموس و 
محسوس نیست، اما در پس تحولات مبتنی بر فناوری، 
ایـن اتفاقـات روی می دهنـد. در دهـۀ 195٠ تورینگ با 
طرح این سـؤال که »آیا ماشـین ها می توانند فکر کنند؟« 
تعریفـی از ماشـین هوشـمند ارائـه داد و آن عبارت بود از 
اینکه ماشـین ها به گونه ای عمل کنند که با انسـان تفاوتی 
نداشـته باشـند. به عبارت دیگر، وقتی نتوان به طور دقیق 
تعییـن کرد یک عمل توسـط انسـان صـورت می گیرد یا 
ماشین، در واقع از هوش مصنوعی به جای هوش انسانی 

اسـتفاده شده است.
رونق اخیر هوش مصنوعی بیشـتر به دلیل رشـد ظرفیت 
محاسـباتی و حجـم داده هـا در قالـب دیجیتال اسـت و 
ایـن ویژگی ها بر احتمال اسـتفاده از هوش مصنوعی در 
حوزه هـای کاربـردی گوناگون تأثیر گذاشـته که آموزش 
و یادگیـری نیـز یکی از آن هاسـت. هوش در ماشـین ها، 
مانند انسان، یک ویژگی پیچیده است. اکثر توانایی های 
ارائه شـده توسط هوش مصنوعی را می توان به تشخیص 
)به عنـوان مثـال تشـخیص الگو یا گفتار مثل تشـخیص 
وضعیت چهرۀ دانش آموز در زمان یادگیری یا درک نکردن 
یـک مطلـب(، سـاخت مدل هـای داخلـی )مشـاهدۀ 
وابستگی های متقابل مانند تعاملات معلم و دانش آموز( 

و تصمیم گیـری تقسـیم کـرد. عـلاوه بـر ایـن، سـایر 
توانایی های کاربردی شامل پردازش زبان های طبیعی 

)ماننـد ترجمـۀ ماشـینی(، تحرک )ماننـد روبات ها( و 
خلاقیت محاسباتی هستند )کوسکی و هوسو، 2٠18(. 

از آنجا که در آموزش وپرورش با ابعاد گوناگون انسـانی در 
کلاس روبه رو هستیم که هر کدام در هر فرد پیچیدگی های 

خاص خود را دارد، برای پوشش دیدگاه های متعدد، در ادامه، 
هـوش مصنوعی را از چند بُعـد تعریف می کنیم.

اصطـلاح هـوش مصنوعـی به هر هوشـی شـبیه انسـان اطلاق 
می شـود کـه رایانه، ربـات یا ماشـین دیگر به نمایـش می گذارد. 

ایـن هوش مطالعۀ عواملی اسـت کـه ادراکاتی را از محیط دریافت 
می کنند و اعمالی را انجام می دهند. این اصطلاح همچنین ممکن 

است برای هر ماشینی به کار رود که ویژگی های مرتبط با ذهن انسان، 
مانند یادگیری و حل مسئله را نشان می دهد. هوش مصنوعی موجودی 

اسـت که می تواند ورودی هایی را از محیط دریافت کند، آن  ها را تفسـیر 
کند و از آن ها بیاموزد و رفتارها و اقدامات مرتبط و انعطاف پذیری از خود 

نشان دهد که در دستیابی به اهداف خاصی کمک کنند. همچنین، توانایی 
ماشین برای نمایش قابلیت های انسان مانند استدلال، یادگیری، برنامه ریزی 
و خلاقیت است. در توصیفی دیگر، هوش مصنوعی از تجزیه وتحلیل پیشرفته 
و فن های مبتنی بر منطق، از جمله یادگیری ماشینی، برای تفسیر رویدادها، 
پشتیبانی و خودکارسازی تصمیم ها و انجام اقدامات استفاده می کند. تعریف 
مـدرن هـوش مصنوعی، »مطالعه و طراحی عوامل هوشـمند« اسـت که در 
آن یک عامل هوشـمند نظام مند )سیسـتمی(، محیط خود را درک می کند و 
اقداماتـی انجـام می دهـد که شـانس موفقیت خود را به حداکثر می رسـاند. 
این فناوری نوین بر اسـاس ایدۀ نحوۀ عملکرد مغز مدل سـازی شـده است. 
عملکـرد مغـز به این صورت اسـت: هر فرد یک شـبکۀ بزرگ از سـلول های 
مغـزی دارد. هـر ورودی، ابتـدا دریافـت و بعـد پـردازش می شـود. سـپس 

فنــاوری آموزشی

هـــوش مصنــوعی 

آینــدۀ  آموزش

در توصیفی دیگر، 
هوش مصنوعی 

از تجزیه وتحلیل 
پییشرفته و فن های 

مبتنی بر منطق، 
از جمله یادگیری 

ماشینی، برای 
تفسیر رویدادها، 

پشتیبانی و 
خودکارسازی 

تصمیم ها و انجام 
اقدامات استفاده 

می کند
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فرد یـک خروجی ارائه 
می دهد. ایـن خروجی 

بـه نقاط قـوت اتصال بین 
سـلول های مغـز بسـتگی 

دارد. آنچه از اکثر تعریف ها 
اسـتنباط می شـود، این است 

کـه هـوش مصنوعـی تـلاش 
می کنـد هـوش و رفتـار ماشـین 

را شـبیه هوش و رفتار انسـان کند.
بـه لحاظ تغییر نیازها و ویژگی های 

افراد،نظام هـای آموزشـی، هــم 
در آمــوزش حرفــه ای، هــم در 

آموزش وپـرورش و هـم در آمـوزش 
عالی، باید اصلاح و با نیازها و روش های 

نویـن سـازگار شـوند و در فراینـد اصلاح 
بـر مهارت های عصر هـوش مصنوعی، از 

جملـه مهارت هـای ارتباطـی و اجتماعی و 
همچنین مهارت های شناختی که به خلاقیت 

کید شـود. آموزش وپرورش باید  نیـاز دارند، تأ
بـا ارائۀ برنامه هایی که از آزادی انتخاب و تحرک 

دانش آمـوزان برای اسـتفاده از فناوری های هوش 
مصنوعی در حمایت از یادگیری استفاده می شود، 

کید کنند. همچنین، باید امکان کاهش هزینه ها از  تأ
طریق استفاده از فناوری هوش مصنوعی وجود داشته 

باشد )کوسکی و هوسو، 2٠18(. چهار موضوع اصلی 
در زمینۀ هوش مصنوعی در آموزش وجود دارند: موضوع 
اول در مـورد محصولات اسـت که شـامل رسـانه های 
هـوش مصنوعـی، برنامه هـا یـا نتایـج در آینـدۀ نزدیک 
است و این رسانه ها در کلاس به کار گرفته خواهند شد. 
موضوع دوم در مورد معایب و خطرات هوش مصنوعی 
اسـت. یکـی از ترس هایـی کـه در جامعـه بـا آن مواجه 
هسـتیم، ترس و نگرانی حذف مشـاغل است که بجا نیز 
هسـت. موضوع سـوم در مورد مزایای حاصل از هوش 
مصنوعی اسـت و هر نظام آموزشـی که بتواند بیشـترین 
بهـره را ببـرد، یک گام به موفقیت نزدیک تر خواهد شـد. 
موضوع چهارم شامل پیشنهادهایی است که برای ادغام 
هوش مصنوعی در زمینه های آموزشـی ارائه می شوند و 
پژوهش هـای صورت گرفته از وجود دیدگاه کلی مثبتی 

در مـورد هوش مصنوعـی حکایت می کنند.
هوش مصنوعی در جبران مشکلات یادگیری و حمایت 
از معلمـان توان بالایـی دارد. به همین دلیل، این فناوری 
می توانـد بزرگ تریـن کمک را به معلمان در کلاس درس 
بکند. تغییر مهارت های مبتنی بر فناوری معلمان، یعنی 
مهارتی هایـی که به عنوان یک جزء شـناخته  می شـوند و 
از شایسـتگی های معلمی محسـوب می شـوند، به طور 
معمول با ابزارها و فن های خاصی همراه است. بنابراین، 
مهارت از نظر مفهومی تصویری از فناوری فعلی اسـت 

و وقتـی فنـاوری تغییر می کند، مهارت هـای مربوط به آن نیز تغییر می کنند یا 
منسـوخ می شـوند و نیاز است مهارت های جدیدی کسب شوند. امروزه این 
مهـارت جدیـد بهره گیری از هوش مصنوعی در کلاس درس اسـت. هرچند 
ایـن عوامـل تنش های مهمـی در نظام های آموزشـی فعلی ایجـاد می کنند، 
 راهـی بـرای کاهش تنش بین مسـائل گذشـته و 

ً
امـا هـوش مصنوعـی غالبـا

نیازهـای کنونـی در نظـر گرفتـه می شـود. به عنـوان مثـال، هـوش مصنوعی 
می توانـد به عنـوان ابـزاری کـه آموزش شخصی سازی شـدۀ درس هـا را ارائه 
می دهـد یـا راهکاری برای خودکارسـازی وظایف تکـراری معلمان، به کار 
رود. ظرفیـت دیگـر در آمـوزش این اسـت که آن را ابـزاری ببینیم که می تواند 
آمـوزش را به سـمت نیازهای آینـده تغییر دهد و دانش آموزان را برای زیسـتن 
در آینـده تربیـت کند. در مورد مزایـای نظام های مبتنی بر هوش مصنوعی در 
آموزش، شـواهد به نسـبت کمی وجود دارند. در برخی از زمینه های خاص، 
مانند ریاضیات و فیزیک، نظام های کمک آموزشـی هوشـمند نشان داده اند 
که یادگیری را بهبود می بخشند. همچنین، هوش مصنوعی به ارتقای کیفیت 
آمـوزش از راه دور و برخـط نیز کمک می کنـد. هوش مصنوعی در نظام های 
فناوری پیچیده که شـامل واقعیت مجازی، واقعیت افزوده، متاورس و سـایر 

فناوری های نسـل بعد می شـوند، اسـتفاده خواهد شد.
اگـر فراینـد آمـوزش و یادگیـری را دارای ابعـاد یـا مراحل و گام هایـی در نظر 
بگیریم که در کلاس درس صورت می گیرند، در هر بخش، هوش مصنوعی 
می تواند تأثیر خاص خود را داشته باشد. در حالت کلی نیز هوش مصنوعی 
به کارگرفته شـده در روبات هـا می توانـد نقش معلم را بـازی کند که در بخش 
پایانـی بـه بحـث دربـارۀ آن خواهیم پرداخـت. در ادامه، برخـی از اقدامات 
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پی نوشت ها
1. Artificial Intelligence )AI(
2. ChatGPT

اساسـی از فراینـد آمـوزش را که هوش مصنوعی می تواند به کار ببرد، شـرح 
خواهیم داد:

الـف( طراحـی آموزشـی و طـرح درس: هـوش مصنوعـی در صورتـی که 
به طور کامل پیشـرفت کند و عملکردی مثل هوش انسـانی داشته باشد، قادر 
خواهـد بـود طراحی آموزشـی یا طراحی یادگیری و همچنیـن طرح درس را 
بـرای کلاس هـای درس طراحـی کنـد. در این مثال، از چـت جی پی تی2 که 
بـر هوش مصنوعی مبتنی اسـت، خواسـتیم یک طرح درس با مشـخصات 

خواسـت ما بنویسد:
سؤال ما: یک طرح درس با این مشخصات برای من بنویس:

نام درس: فیزیک دهم دبیرستان
موضوع: ویژگی های فیزیکی مواد

1. حالت های ماده
2. نیروهای بین مولکولی

پاسخ )البته بدون هیچ گونه ویرایش(
طرح درس ـ فیزیک دهم دبیرستان: ویژگی های فیزیکی مواد

موضوع: حالت های ماده و نیروهای بین مولکولی

  هدف درس
ـ آشنایی با حالت های ماده، یعنی جامد، مایع و گاز؛

ـ درک نیروهای بین مولکولی و تأثیر آن ها بر رفتار ماده؛

  مراحل طرح درس
مقدمه )5 دقیقه(

ـ معرفی درس و موضوع »ویژگی های فیزیکی مواد«؛
ـ بیان اهمیت فیزیک ماده در زندگی روزمره و علوم مرتبط.

توضیح حالت های ماده )1٠ دقیقه(
ـ معرفی حالت های جامد، مایع و گاز و تفاوت های بین آن ها؛
ـ بحث دربارۀ ساختار مولکولی و نظم داخلی در هر حالت.

نیروهای بین مولکولی )15 دقیقه(
ـ توضیـح نیروهـای کوچک بیـن مولکول ها و نقش آن ها 

در خواص ماده؛
ـ معرفی نیروهای جذب، پساکشش، نیروی سطحی 

و نیروی هیدروژنی.

مطالعۀ موردی: آب )15 دقیقه(
ـ توضیـح خواص فیزیکـی آب و نیروهای بین مولکولی 

موجود در آن؛
ـ بررسی تأثیر این نیروها بر خواص آب مانند نقطۀذوب، 

نقطۀ جوش و چگالی.

بحث گروهی )2٠دقیقه(
ـ تقسیم کلاس به گروه های کوچک

ـ انجـام تحقیـق دربارۀ نیروهای بین مولکولی در یکی از 
مـواد رایج مثل الـکل، روغن یا بنزین
ـ ارائۀ گزارش تحقیق به هم کلاسی ها

جمع بندی و تعیین وظایف بعدی )5 دقیقه(
ـ خلاصه بندی مطالب آموخته شده؛

ـ توصیه به مطالعۀ بیشتر دربارۀ ویژگی های فیزیکی مواد؛
ـ تعیین وظایف بعدی مانند تحقیق در مورد استفاده های 

مختلف حالت های ماده در صنایع.

توصیـه: بـرای افزایـش جذابیـت درس می توانیـد از 
نمودارهـا، تصویرهـا و تجربیات عملی اسـتفاده کنید. 
همچنیـن، انگیزه بخشـی بـه دانش آموزان برای شـرکت 
در بحث ها و مشـارکت فعال در حل مسـائل و تمرین ها 

نیز بسـیار مفید اسـت.
همان طـور که ملاحظه می شـود، هـوش مصنوعی قادر 
اسـت بـرای معلم طـرح درس بنویسـد )البته اطلاعات 
چـت جی پی تـی مورداسـتفاده در اینجا تا سـال 2٠21 
بود(. با پیشـرفتی که این فناوری دارد، در آینده، طراحی 
آموزشـی با رویکردهای گوناگون برای رشته های درسی 
به صورت دقیق و کاربردی میسـر خواهد شـد. در شمارۀ 

بعـد ادامۀ مطلب را پـی خواهیم گرفت.
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